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Ontdek alle elementen van een klantgerichte organisatie

Leer hoe je samen zorgt voor ambassadeurs

Bepaal waarin jouw organisatie kan verbeteren

Samen klantgericht 
organiseren
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Doel
Ervaren wat jouw organisatie moet doen om 
samen klantgerichter te worden.

Opzet
De deelnemers zijn medewerkers van een reis- 
bureau. Verkopers werken samen met binnen-
dienstmedewerkers en marketeers om de  
behoefte van de klant zo goed mogelijk te  
vervullen. Klanten worden gespeeld door  
deelnemers. Zij geven visueel weer wat het 
effect is van de prestatie van het team op hun  
tevredenheid.

Een vestigingsmanager, een data analist en 
een boekhouder ondersteunen het team om 
de resultaten te verbeteren, de klanten echt te 
begrijpen, een strategie te ontwikkelen en een 
gesegmenteerd verkoopconcept in te voeren.

Een aantal conclusies van 
deelnemers na de game
Het is belangrijk om

..de behoeftes en verlangens van onze klanten 
beter en dieper te kennen.

..de verwachtingen van onze klanten goed te 
managen en onze toezeggingen waar te maken.

..onze processen ‘outside-in’ in te richten. Klant-
gerichtheid is zo sterk als de zwakste schakel.

..te weten hoe we onze klanten promoters en 
ambassadeurs kunnen maken.

..klantgegevens te verzamelen, delen en  
gebruiken om de juiste prioriteiten te kunnen 
stellen en onze klanten beter te helpen.

Doelgroep
Medewerkers en managers van organisaties die 
samen betrokken zijn bij het waarmaken van de 
belofte aan de klant en invloed hebben op stra-
tegie, prioriteiten, processen en /of organisatie.

Duur
4 uur speeltijd.

5 – 8 uur inclusief de vertaling naar de eigen 
werksituatie.

Groepsgrootte
9 – 14 spelers per team.

Spelen met meerdere teams is mogelijk  
(zelfs 200+ deelnemers) en voegt het  
competitie-element en veel fun toe.


